SIMON’S BURGER ETTERMI HAZIREND

A jelen hazirend a Magyarorszag teriiletén, Simon’s Burger markanév alatt mikodo éttermekre és az
azokhoz tartozo6, az lizemeltetd hasznalatdban vagy rendelkezése alatt allo teriiletekre vonatkozo
altalanos hasznalati, magatartasi és biztonsagi szabalyokat tartalmazza. Célja, hogy egységes keretek
kozott biztositsa az éttermek rendeltetésszer(i, biztonsagos és zavartalan mikodését, valamint a
vendégek és munkatarsak kényelmét, nyugalmat és biztonsagat. A kiilfoldon miikodé Simon’s Burger
éttermekre kiilon, az adott orszag jogszabalyaihoz és helyi miikddési feltételeihez igazodo szabalyok
iranyadok.

A HAZIREND HATALYA, AZ UZEMELTETO SZEMELYE, VALAMINT A HELYI SZABALYOK
ALKALMAZASA

A Simon’s Burger markanév alatt miikodo éttermeket 6nallé gazdasagi tarsasagok, illetve a markanév
hasznalatara és az éttermek tiizemeltetésére jogosult franchise partnerek mukodtethetik. A jelen
hazirend alkalmazasadban lizemeltetének minden esetben az adott éttermet ténylegesen miikodtetd
gazdasagi tarsasag vagy egyéb, erre jogosult vallalkozas mindsiil, amely az étterem mukodéséért és a
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséért felelés. Az adott étterem iizemeltetdjének
cégneve, székhelye és tovabbi azonositd adatai az étteremben elhelyezett vagy hozzaférheto,
jogszabalyban eldirt lizemeltetdi tajékoztatasbol, illetve a vonatkozd hatosdgi nyilvantartasokbol
ismerheték meg. A hézirend személyi hatdlya kiterjed az étterem valamennyi vendégére, azok
kiséroire, a kiszallitast végzo futarokra, a beszallitokra, a szolgaltatast nyujto kiilsé kdzremiikodokre,
valamint minden olyan személyre, aki az étterem teriiletére belép, vagy annak szolgaltatdsait igénybe
veszi. A hazirend rendelkezéseit az étterem munkatarsai is kotelesek a munkavégzésiikre iranyado
szabalyokkal 6sszhangban figyelembe venni.

A hazirend teriileti hatalya kiterjed az étterem valamennyi, vendégek vagy mas belépésre jogosult
személyek szamara hozzaférhetd helyiségére és teriiletére, igy kiilondsen a rendelésfelvételre,
fizetésre, varakozasra és ételfogyasztasra szolgald vendégterekre, az Onkiszolgald berendezések
kornyezetére, a mosdokra, a teraszokra, az étteremhez tartozé parkoldkra, a drive-through
kiszolgal6utakra, valamint az iizemelteto kizarolagos hasznalatdban vagy rendelkezése alatt allé egyéb
kiszolgalasi tertiletekre.

A hazirend egyes szolgaltatasokra, helyiségekre, berendezésekre vagy biztonsagi intézkedésekre
vonatkozd rendelkezései kizarolag azokban az éttermekben alkalmazandok, ahol az adott szolgaltatas,
teriilet, berendezés vagy intézkedés ténylegesen rendelkezésre all. Ennek megfeleléen a hazirend
valamely rendelkezése Onmagaban nem keletkeztet kotelezettséget az adott szolgaltatds vagy
létesitmény biztositasara, és nem értelmezhetd ugy, hogy valamennyi Simon’s Burger étteremben
azonos szolgaltatasok vagy Iétesitmények allnak rendelkezésre. Amennyiben az étterem
bevasarlokozpontban, irodahdzban vagy mas, harmadik személy altal iizemeltetett ingatlanban
mukodik, a kdzos hasznalatu teriiletek, igy kiilondsen a kdzlekeddfolyosok, kozos mosdok, parkolok,
liftek és egyéb kozosségi terek hasznadlatara az adott ingatlan ilizemeltetdje altal meghatarozott
hazirend, kozlekedési rend és egyéb hasznalati szabalyok is irdnyadok. Az ilyen teriileteken a jelen
hazirend rendelkezései kizardlag annyiban alkalmazanddk, amennyiben azok az adott étterem
iizemeltetdjének jogosultsagaival és az ingatlanra vonatkoz6 szabalyokkal 6sszhangban allnak.

Az egyes éttermek eltérd kialakitasara, elhelyezkedésére, miiszaki adottsagaira, nyitvatartasara vagy
mukodési sajatossagaira tekintettel az ilizemeltetd jogosult a jelen hazirendet kiegészitd, az adott
étteremre vonatkozoé helyi haszndlati és biztonsagi szabalyokat meghatarozni. Az ilyen
rendelkezéseket az iizemeltetd a vendégek szamadra jol lathatd és hozzaférhetdé modon, kiilonosen
helyszini tajékoztato tablakon, feliratokon vagy elektronikus feliileteken teszi kozzé. A helyi szabalyok
a jelen hazirenddel és a vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban alkalmazhatok.

A jelen hazirend mindenkor hatilyos valtozata az éttermekben a vendégek szdmara hozzaférheto
modon, valamint a Simon’s Burger hivatalos honlapjan, a www.simonsburger.hu weboldalon is
elérhetd. Az iizemeltetd gondoskodik arrél, hogy a hazirend megismerésének lehetésége a vendégek
szamdra az étterem haszndlata soran biztositott legyen. A hazirend a kozzétételében meghatarozott
napon, ennek hianyaban a kozzététel napjan 1ép hatalyba, és annak mddositasaig vagy visszavonasaig
alkalmazand6. Az iizemelteté jogosult a hazirend rendelkezéseit kiilondsen jogszabalyvaltozas,
miikddési, biztonsdgi, higiéniai vagy szervezési indokok alapjan modositani. A moddositott
rendelkezések a kozzétételiiket kdvetden, a benniik meghatarozott idéponttol alkalmazandok.



http://www.simonsburger.hu

Az étterem teriiletére torténd belépéssel €s az ott nyujtott szolgaltatasok igénybevételével az érintett
személyek kotelesek a jelen hazirend rajuk vonatkozo rendelkezéseit betartani. A hazirend alkalmazasa
sordn minden esetben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések, kiilondsen a fogyasztovédelmi,
személyiségi jogi, adatvédelmi, egyenld banasmodra és biztonsagos tizemeltetésre vonatkozo
eléirasok az iranyadok. Amennyiben a hazirend valamely rendelkezése jogszabélyba iitkozik,
érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak mindsiil, az nem érinti a hdzirend tobbi rendelkezésének
érvényességét ¢és alkalmazhatosagat. A hazirend rendelkezései nem értelmezhetok tgy, hogy azok a
vendégek jogszabalyban biztositott jogait kizarnak vagy jogellenesen korlatoznak.

AZ ETTERMI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
A vendégtér hasznalata

Az étterem elsddlegesen a Simon’s Burger altal forgalmazott termékek megrendelésére, atvételére és
elfogyasztasara szolgal. A vendégek kotelesek a kijelolt rendelési, fizetési, atvételi és varakozasi
rendet koOvetni, tovabba a butorokat, eszkdzoket és egyéb berendezéseket rendeltetésiiknek
megfeleléen hasznalni.
Az étterem €s egyes szolgaltatasi terililetei a helyben kozzétett nyitvatartasi idében vehetdk
igénybe. A vendégtér lildhelyei elsddlegesen a helyben fogyaszté vendégek rendelkezésére allnak.
Ha a vendégtér befogadoképessége ezt indokolja, a munkatérs felszolithatja a nem fogyaszto,
illetve a fogyasztasat befejez6 vendéget az iilohely atadasara. Az iizemeltetd biztonsagi, miiszaki
vagy tizemeltetési okbol az étterem valamely részének hasznalatat ideiglenesen korlatozhatja. A
nyitvatartasi id0 végeén, illetve rendkiviilli bezaras esetén a vendégek kotelesek az éttermet a
munkatarsak vagy a biztonsagi szolgalat felszolitasara elhagyni.
A gyermekek feliigyeletéért, biztonsagaért és a hazirend veliik torténd betartatasaért a kisérd
felndtt felel. A babakocsit, kerekesszéket és mas nagyobb eszkdzt tigy kell elhelyezni, hogy az ne
akadalyozza a kozlekedést, a kiszolgalast vagy a menekiilési Gtvonalat. Segitségre szoruld vendég
a munkatarsaktol észszerlien biztosithato segitséget kérhet.
Az étteremben mas vendéglatohelyrdl vagy iizletb6l szarmazo étel és ital fogyasztisa nem
megengedett. Ez a korlatozas nem vonatkozik a csecsemdételre, valamint az egészségiigyi vagy
specialis étrendi okbol sziikséges ételre ¢s italra, ha annak fogyasztdsa az étterem miikddéset és az
¢lelmiszerbiztonsagot nem veszélyezteti.
Az Ujratdlthetd tditére jogositod refill pohar kizdrolag abban az étteremben és ahhoz a vasarlashoz
hasznalhato, amelynek keretében a vendég a poharat megvasarolta. A refill jogosultsag kizardlag a
vasarlas alkalmaval torténd, egybefliggd helyben tartdzkodas iddtartamara, legfeljebb az adott
étterem aznapi zarasaig érvényes. A vendég étterembdl torténd tdvozasaval a jogosultsag
megszlinik, és késobbi visszatéréskor nem éled fel. Az éttermen belill talalhatd mosdo
igénybevétele vagy a vendégtéren beliili helyvaltoztatas nem mindsiil tdvozasnak.
A refill jogosultsag személyhez és az adott vasarlashoz kotott, mas személyre nem ruhazhato at.
Utantoltéshez kizardlag az adott vasarlaskor kiadott, tiszta refill pohar hasznalhatd, és abba csak a
refill szolgaltatas korében elérhetd ital tdlthetd. A személyzet indokolt esetben kérheti a jogosultsag
igazolasat nyugtaval, rendelési bizonylattal vagy mas hitelt érdemlé modon. A pohar vagy a vasarlast
igazolo bizonylat puszta birtoklasa dnmagaban nem jogosit fel ujratdltésre, ha az egybefliggd éttermi
tartozkodas mar véget ért. Visszaélés, nem megfeleld poharhasznalat vagy higiéniai kockazat esetén a
tovabbi utantoltés megtagadhato.

Futarok és rendelésatvétel

A kiszallitast végz6 futarok az étteremben a kijelolt varakozasi és atvételi pontokat kotelesek
hasznalni, és a rendelés atvételéhez sziikséges ideig tartozkodhatnak a kiszolgalasi teriileten. A futarok
kotelesek a rendelési azonositokat a személyzet kérésére bemutatni, az atvételi sorrendet és a
munkatarsak jogszer(i itmutatasait kdvetni, valamint szabadon hagyni a bejaratokat, a rendelési és
fizetési pontokat, a kozlekedési és menekiilési Gtvonalakat. A vendégtér, a mosdok és az egyéb
szolgaltatasok hasznalatara az altalanos és a helyi szabalyok iranyadok. Az atvételi pontot kizardlag az
arra jogosult személy veheti igénybe; az ételek és italok kezelése soran a higiéniai eldirasokat be kell
tartani.



Onkiszolgal6 berendezések hasznalata

Az Onkiszolgald rendelGterminalok, italadagolok és mas, a vendégek szadmara hozzaférhetd
berendezések kizarolag rendeltetésszertien és a helyszini hasznalati itmutatonak megfeleléen vehetk
igénybe. A rendelési folyamatot a berendezésen megjelenitett feltételek szerint kell befejezni; hibas
miikddés, rendellenesség vagy sikertelen fizetés esetén a személyzet segitségét kell kérni. Tilos az
eszkozok jogosulatlan felnyitasa, atallitasa, manipulaldsa, illetve a mas vendégek hozzaférését
akadalyoz6 hasznalata. A személyzet lizemeltetési vagy biztonsagi okbdl egyes eszkozok hasznalatat
atmenetileg korlatozhatja. A kizarolag helyben fogyasztasra alkalmas rendelési csatornaknal az elviteli
rendelés mas, az adott étteremben kijel6lt modon, kiillondsen a pénztarnal adhato le, a helyszini
tajékoztatas szerint.

Fénykép és vided készitése

A Simon’s Burger tdmogatja, hogy vendégei, influenszerek €s mas tartalomkésziték az éttermekrol,
valamint a forgalmazott termékekrdl fényképeket és videdkat készitsenek, és azokat kozosségimédia-
feliileteiken megosszak. Az ilyen, a vendégforgalom keretei kdzott megvalosuld felvételkészités —
ideértve az Uzleti, szponzoralt vagy reklamcélti kozosségimédia-tartalmak készitését is — nem igényel
elozetes irasbeli engedélyt, feltéve, hogy az nem zavarja az étterem miikodését, a kiszolgalast, a
munkatarsak munkavégzését vagy a tobbi vendég nyugalmat.

A felvételek készitése soran kérjiik vendégeinket, hogy tartsak tiszteletben masok személyiségi jogait,
kiilonésen a képmashoz, hangfelvételhez és maganélethez fiz6d6 jogokat. Mas vendégekrdl vagy
munkavallalokrol olyan felvétel, amelyen az érintett személy egyedileg felismerhet6 vagy
azonosithato, kizardlag a vonatkozo jogszabalyok, kiillondsen a személyiségi jogi és adatvédelmi
rendelkezések betartasaval készithetd €s hasznalhato fel.

A felvételkészités nem jarhat az élelmiszer-biztonsagi, higiéniai, tizvédelmi vagy munkavédelmi
eloirasok megsértésével, tovabba nem akadalyozhatja a kozlekedést, a rendelésfelvételt és a
kiszolgalast. Az éttermek személyzet szamara fenntartott, ilizemi, konyhai, raktirozasi és mas,
vendégek eldl elzart teriiletein felvétel kizardlag az lizemeltetd elézetes engedélyével készithetd. Az
olyan szervezett vagy professzionalis forgatast, amely kiilon stabot, jelentds technikai felszerelést,
vilagitast, hangositast, teriiletfoglalast, a vendégforgalom korlatozasat vagy az étterem milkodésének
atszervezését igényli, eldzetesen egyeztetni kell az lizemeltetOvel. Az lizemeltetd az ilyen forgatas
helyére, idejére és lebonyolitasara a mitkodés és biztonsag érdekében észszerii feltételeket hatarozhat
meg. Onmagéaban a tartalom iizleti vagy reklamcélja, illetve az alkoto influenszer vagy professzionalis
tartalomgyartd mindsége nem alapoz meg engedélykotelezettséget.

Az lizemeltetd, illetve az étterem munkatarsai jogosultak kérni a felvételkészités megszakitisat vagy
befejezését, amennyiben az sérti a jelen hazirend rendelkezéseit, mas személyek jogait, veszélyezteti a
biztonsagos miikddést, vagy indokolatlanul zavarja az étterem miikodését és a vendégek nyugalmat.

A felvételkészités lehetdsége nem helyettesiti az érintett személyek jogszabaly szerint sziikséges
hozzajarulasat, és nem mentesit a személyiségi jogi, szerzOi jogi, védjegyjogi és adatvédelmi
szabalyok betartasa aldl. Az éttermi felvételkészités ténye Onmagaban nem jelent az lzemeltetd
részerdl reklamcélu egyiittmitkodést, tamogatast vagy jovahagyast.

KISZOLGALASI ES KOZLEKEDESI TERULETEK

Drive-through szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele

A drive-through szolgaltatas kizardlag azon Simon’s Burger éttermekben vehetd igénybe, ahol erre a
célra kiilon kijelolt kiszolgalout all rendelkezésre. A kiszolgalout az étteremhez tartozo kiszolgalasi
teriilet részét képezi, igy annak hasznalata soran a jelen hazirend rendelkezései is iranyadok.

A szolgaltatas kizardlag a helyszini jelzéseknek és az esetleges kozlekedési, illetve
méretkorlatozasoknak megfelelé jarmiivekkel veheté igénybe. Vendégeink és munkatarsaink
biztonsaga érdekében a kiszolgalout gyalogosan, valamint a helyszinen nem engedélyezett kozlekedési



eszkozokkel nem hasznalhatdo. A kiszolgalout kizarolag annak rendeltetésszerti hasznalataval, a
kihelyezett jelzések és biztonsagi eldirasok figyelembevételével vehetd igénybe.

Kozlekedési szabalyok

A drive-through kiszolgalouton torténd kozlekedés soran a kihelyezett kozlekedési tablak, utburkolati
jelek, fényjelzések, valamint a jdrmlivek magassagara és méretére vonatkozd korlatozasok betartasa
kotelezo. A kiszolgalouton kizardlag fokozott koriiltekintéssel, az ut- és latasi viszonyokhoz igazodo,
alacsony sebességgel, megfeleld kovetési tavolsag megtartasaval lehet kozlekedni. A kiszolgalouton
elézni, megfordulni, tolatni, illetve a kijelolt kiszolgalasi pontokon kiviil indokolatlanul megallni nem
megengedett, kivéve, ha az kozvetlen veszélyhelyzet elharitasa érdekében sziikséges. A biztonsagos ¢€s
zavartalan kozlekedés érdekében az étterem munkatarsainak kozlekedéssel kapcsolatos ttmutatésait is
figyelembe kell venni.

Rendelés és atvétel

A jarmiivel kizarolag a rendelés, a fizetés és az atvétel kijeldlt pontjain, a sziikséges id6tartamra lehet
megallni. A rendelés atvétele utan a kiszolgaloutat haladéktalanul el kell hagyni, azon varakozni,
parkolni vagy az ételt helyben elfogyasztani nem lehet. A vezetd és az utasok a jarmiibol csak
veszélyhelyzetben vagy a munkatars kifejezett kérésére szallhatnak ki.

Miiszaki akadaly és rendKkiviili helyzet

A drive-through kiszolgéloutra kizarolag olyan jarmiivel lehet behajtani, amely megfelel a helyszinen
feltiintetett magassagi, szélességi, suly- és egyéb meéretkorlatozasoknak, valamint a biztonsagos
kozlekedés miiszaki feltételeinek. A meghatarozott korlatozasokat meghalado, illetve a biztonsagos
kozlekedésre alkalmatlan jarmuivel a kiszolgalott nem vehetd igénybe.

A jarml meghibasodasa, kozlekedési baleset, lizemanyag vagy mas veszélyes anyag szivargasa, illetve
barmely egyéb rendkiviili vagy veszélyhelyzet esetén a jarmi vezetdje koteles a sziikséges biztonsagi
intézkedéseket haladéktalanul megtenni, a személyi és vagyonbiztonsagot lehetdség szerint megdvni,
valamint az étterem munkatdrsait a kialakult helyzetr6l haladéktalanul tajékoztatni.

Ilyen esetekben a jarmii vezetdje koteles a forgalom akadalyozasat a lehetdségekhez mérten
minimalizalni, és — amennyiben az biztonsagosan megoldhatdé — gondoskodni a jarmi kiszolgaloutrol
torténd eltavolitasarol. A veszélyhelyzet megsziintetése ¢és a biztonsagos kozlekedés helyreallitasa
érdekében az étterem munkatarsainak jogszerti €s biztonsagi célu tmutatasait figyelembe kell venni.
A kiszolgéloutban, az étterem berendezéseiben, épitményeiben vagy harmadik személyek
tulajdondban a jarmii hasznalataval Osszefiiggésben okozott karokért a karokozé a vonatkozo
jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel. Az étterem iizemeltetéje a vendégek és munkatarsak
biztonsaga, valamint a zavartalan miikddés biztositasa érdekében jogosult a drive-through szolgaltatas
igénybevételét indokolt esetben, kiillondsen miiszaki meghibasodas, baleset, id6jarasi koriilmények
vagy egyeéb veszélyhelyzet esetén dtmenetileg korlatozni vagy sziineteltetni.

Parkolo

A parkolé rendeltetése

Az étteremhez tartozd sajat parkolo elsddlegesen az étterem vendégeinek kényelmét szolgalja, és
foszabaly szerint kizarolag az étterem szolgéltatdsainak igénybevételéhez kapcsoloddan, az ott-
tartozkodas idOtartama alatt hasznalhato, kivéve, ha a helyszini tajékoztatas ettdl eltérden rendelkezik.
A parkolo hasznalata soran a jelen hazirend rendelkezései, a kihelyezett tajékoztatasok, valamint a
vonatkozé kozlekedési és biztonsagi eldirasok iranyadok. A parkold kizarolag rendeltetésszerlien, a
kijelolt parkolohelyek és kozlekedési titvonalak figyelembevételével vehetd igénybe. A parkolohelyek
rendelkezésre allasa a szabad kapacitds fliggvénye, az ilizemeltetd nem vallal kotelezettséget
parkolohely folyamatos biztositasara vagy fenntartdsara. A parkold hasznalata onmagdban nem
keletkeztet kizarolagos hasznalati jogosultsagot egyetlen parkolohely vonatkozasaban sem.

A parkolé nem Orzott, annak hasznalata sordn az iizemeltetd a jarmiveket, azok tartozékait,
felszereléseit €s a benniik elhelyezett vagyontargyakat nem veszi 4t megdrzésre, és azok folyamatos
feliigyeletét sem biztositja. Az tlizemeltetd nem vallal feleldésséget a jarmiivekben vagy azok



tartalmaban harmadik személy altal okozott karokért, illetve azok eltulajdonitasaért, kivéve, ha a
felelosségét jogszabaly allapitja meg. A parkold haszndlata sordn a jarmiivek megfeleld lezarasarol,
biztonsagos elhelyezésérdl és a benniik talalhatd értéktargyak védelmérdl a jarmt hasznaldja
gondoskodik. A parkolod hasznalataval Osszefliggésben okozott karokért a karokozé a vonatkozo
jogszabalyok szerint tartozik felelosséggel. Az iizemeltetd jogosult a parkold hasznalatat indokolt
esetben, kiilonosen karbantartasi, lizemeltetési, biztonsagi vagy forgalomszervezési okbol atmenetileg
korlatozni, illetve egyes parkolohelyeket a hasznalatbol kizarni.

Kozlekedés és varakozas

Az étteremhez tartozo parkold hasznalata soran a vonatkozo kozuti kdzlekedési szabalyok (KRESZ), a
kihelyezett kozlekedési tablak, utburkolati jelek, valamint a helyszinen kialakitott forgalmi rend
betartasa kotelez6. A parkolo teriiletén kizarolag fokozott koriiltekintéssel, a kozlekedési €s latasi
viszonyokhoz igazodod, alacsony sebességgel lehet kozlekedni, kiilonds figyelemmel a gyalogosok,
gyermekek és mas kozlekeddk biztonsdgara. A jarmiivek varakozéasa és parkolasa kizardlag az erre
kijelolt parkolohelyeken, a felfestéseknek és a helyszini jelzéseknek megfelelden megengedett. A
jarmuvek elhelyezése nem akadalyozhatja mas jarmiivek és gyalogosok kozlekedését, a parkolohelyek
rendeltetésszerli hasznalatat, az étterem bejaratainak és kijaratainak megkozelitését, a rakodasi és
aruszallitasi tevékenységet, valamint a tlizoltasi felvonulasi teriiletek és menekiilési Utvonalak
szabadon tartasat.

A mozgaskorlatozott személyek szdmara fenntartott parkolohelyeket kizarolag az arra jogszabaly
alapjan jogosult személyek vehetik igénybe, a vonatkoz6 jogosultsagi feltételek betartasaval. Az egyéb
célra fenntartott vagy kiilon megjeldlt parkolohelyek kizarolag a kijelolt rendeltetésiiknek megfeleléen
hasznalhatok. A parkoléban a jarmiivezetok kotelesek gondoskodni a jarmiivek biztonsagos
rogzitésérol, a véletlen elmozdulds megakadalyozasarol, valamint arrél, hogy a jarmiivek ne
veszélyeztessék mas személyek testi épségét vagy vagyontargyait. A jarmiivek indokolatlanul jaro
motorral torténd varakoztatdsa, tovabba a tobbi vendég nyugalmat zavaré vagy a biztonsagos
kozlekedést veszélyeztetd magatartds nem megengedett.

A szemeélyi biztonsag védelme érdekében gyermek, kiséllat, valamint feliigyeletre vagy segitségre
szoruld személy a parkoloban varakozoé jarmiiben feliigyelet nélkiil nem hagyhat6. A jarmi hasznaloja
koteles gondoskodni arrdl, hogy a jarmtben tartdzkodo személyek és allatok biztonsagat, egészségét
vagy testi épségét a parkolds idGtartama alatt semmilyen koriilmény, kiilondosen a szélsdséges
homérséklet vagy a nem megfeleld szellozés ne veszélyeztesse. A parkold haszndlata soran a
kozlekedés biztonsdgat veszélyeztetd, illetve a parkold rendeltetésszerti haszndlatat akadalyozo
magatartas esetén az iizemeltetd jogosult az érintettet a szabalytalansdg megsziintetésére felszolitani,
¢s sziikség esetén a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott tovabbi intézkedést kezdeményezni.

Tiltott hasznalat és korlatozas

Az étteremhez tartozd parkold kizdrdlag rendeltetésszeriien, az étterem szolgaltatasainak
igénybevételéhez kapcsoloddan hasznalhatd. A parkold teriiletén nem megengedett a jarmiivek
javitasa, karbantartdsa, mosasa, szerelése, valamint minden olyan tevékenység, amely a parkolo
rendeltetésszerli hasznalatat akadalyozza, annak tisztasdgat veszélyezteti, vagy mas személyek
biztonsagat, nyugalmat zavarja. Ez aldl kivételt képeznek a jarmii biztonsagos tovabbhaladasdhoz
vagy a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasahoz sziikséges, halaszthatatlan intézkedések.

A parkolo teriiletén tilos tiiz- €s robbandsveszélyes, kornyezetkarositd vagy egyéb veszélyes anyagok
tarolasa, elhelyezése, illetve a jarmiivekbdl torténd kitiritése. Nem helyezhet6 el a parkoloban olyan
jarmu, amelynek miiszaki allapota, kiilondsen lizemanyag-, olaj- vagy egyéb folyadékszivargas miatt,
veszélyezteti a személy- és vagyonbiztonsagot, a kornyezetet vagy a parkold biztonsagos hasznalatat.
A parkold nem vehetd igénybe az étterem szolgaltatdsainak hasznalatatol fiiggetlen, tartdos vagy
¢életvitelszerli jarmutarolasra, tovabba kereskedelmi, arusitasi, rekldm-, rendezvény- vagy egyéb, a
parkolo rendeltetésétol eltérd tevékenység folytatdsara az iizemeltetd elézetes irdsbeli engedélye
nélkdl.

Az lzemeltetd jogosult a parkold hasznalatdt indokolt esetben, kiilondsen biztonsagi, miiszaki,
karbantartdsi, lizemeltetési vagy forgalomszervezési okbol atmenetileg korlatozni, egyes
parkolohelyeket lezarni, illetve a parkold hasznalatat részben vagy egészben sziineteltetni. A hazirend
rendelkezéseit megsértd, szabalytalanul elhelyezett, a kozlekedést akadalyozo vagy a személy- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd jarmi esetén az lizemeltetd jogosult a jarmli vezetdjét vagy
lizembentartdjat a szabalytalansdg megszilintetésére, illetve a jarmi eltavolitdsara felszolitani.



Amennyiben a felszolitdas eredménytelen, vagy a kialakult helyzet azonnali intézkedést indokol, az
iizemeltetd a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott jogosult a sziikséges intézkedéseket
kezdeményezni, ideértve indokolt esetben az illetékes hatosag értesitését vagy a jarmili jogszer(i
eltavolitasanak kezdeményezését. A parkold nem rendeltetésszerti hasznalatabodl, illetve a jelen
hazirend megsértésébdl eredé karokért a kéarokozé a vonatkozd jogszabalyok szerint tartozik
felelosséggel.

Terasz és kozos hasznalatu teriiletek

Az étteremhez tartozé teraszon a vendégtérre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.
Bevasarlokozpontban mitkodd étterem esetén a kozds folyosok, mosdok, parkolok és mas kozos
teriiletek haszndlatara elsésorban a bevasarlokdzpont lizemeltetdjének szabalyai iranyadok.

Kerékparok és egyéb kozlekedési eszkozok

Kerékpart, rollert, gérdeszkat, gérkorcsolyat és hasonld eszkozt a vendégtérben hasznalni tilos. Ilyen
eszk0z csak Osszecsukva, kézben tartva vagy tolva vihetd be, ha azt a helyi adottsagok lehetévé teszik,
¢s az nem akadalyozza a kozlekedést vagy a kiszolgalast. E korlatozas nem vonatkozik a
kerekesszékre, az egyéb mozgast segitd eszkozokre €s a babakocsira.

MAGATARTASI ES BIZTONSAGI SZABALYOK

Mindenki koteles tiszteletben tartani a tobbi vendég és a munkatarsak emberi méltosagat, személyiségi
jogait, testi épségét és nyugalmat. Tilos minden olyan magatartds, amely masokat veszélyeztet,
megfélemlit, zaklat, sért, megbotrankoztat vagy az étterem rendes miikodését érdemben zavarja.

Tilos erdszakos, fenyegetd, zaklatd vagy szeméremsért0 magatartast tanusitani, verekedést
kezdeményezni, a munkatarsakat vagy a vendégeket sértegetni, tovabba kiabalassal, hangos zenével
vagy mas zajjal a kornyezetet zavarni.

Az étterem ¢€s az ahhoz kapcsolodo teriiletek hasznélata soran valamennyi vendég kdoteles a kulturalt,
masok jogait és nyugalmat tiszteletben tartd magatartas tantsitasara. Tilos minden olyan jogellenes,
kozizlest vagy kozerkolesot sértd, illetve masokban félelmet, riadalmat vagy megbotrankozast kelto
magatartas, amely veszélyezteti a vendégek vagy az étterem munkatarsainak biztonsagat, sérti emberi
méltosagukat, személyiségi jogaikat, vagy akadalyozza az étterem rendeltetésszerli és zavartalan
mikodését. Az étterem teriiletén tartozkodo személyek kotelesek tiszteletben tartani egymas, valamint
az étterem munkatarsai és a biztonsagi szolgalat tagjainak testi épségét, emberi méltosagat és
személyiségi jogait. Kiilondsen tilos az agressziv, fenyegetd, zaklato, sértd vagy masokat megfélemlitd
magatartas, tovabba minden olyan tevékenység, amely a kozrendet, a koznyugalmat vagy az étterem
biztonsagos mitkodését veszélyezteti.

Az étterem terililetére nem Iéphet be, illetve ott nem tartézkodhat olyan személy, aki alkohol,
kabitészer vagy mas bodito, illetve tudatmodositd szer hatasa alatt all, és allapotabol vagy
magatartdsabol eredden masok biztonsagat, nyugalmat vagy az étterem zavartalan miikodését
veszélyezteti. Az étterem teljes teriiletén tilos alkoholtartalmi italok fogyasztdsa, valamint azok
helyben torténd fogyasztas céljabol torténd behozatala. Ugyancsak tilos kabitdszer vagy mas
jogszabaly altal tiltott tudatmodosito szer birtoklasa, fogyasztésa, terjesztése vagy mas személy részére
torténd atadasa. A fenti rendelkezések megsértése esetén az étterem munkatarsai, illetve a biztonsagi
szolgalat jogosultak az érintett személyt a kifogasolt magatartas megsziintetésére felszolitani, valamint
indokolt esetben, a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott, az étterembe torténd belépést megtagadni
vagy az érintettet az étterem elhagyasara felszolitani.

Az étterem zart légter(i helyiségeiben, valamint a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott egyéb
teriileteken tilos a dohdnyzas, az elektronikus cigaretta, a dohanyzast imitalo elektronikus eszk6zok,
valamint a dohanyhevitd és egyéb hasonld eszkdzok hasznalata. Dohanyzasra és a fenti eszkdzok
hasznalatara kizarolag a jogszabalyoknak megfelelden kijelolt és erre engedélyezett teriileteken, a
helyszini jelzések ¢és eldirasok betartdsdval keriilhet sor. Az tlizemeltetd a fenti rendelkezések
megsértése esetén jogosult az {érintettet a jogsértd vagy zavard magatartds megsziintetésére
felszolitani, illetve indokolt esetben az étterem elhagyésara felhivni. Amennyiben a koriilmények



indokoljak, kiilondsen mas személyek biztonsaganak veszélyeztetése vagy jogellenes tevékenység
észlelése esetén, az lizemeltetd jogosult az illetékes hatésagok intézkedését kezdeményezni.

Tilos fegyvert, pirotechnikai eszkozt, kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozt vagy mas, sériilés
okozasara alkalmas targyat olyan modon eldvenni, hasznalni vagy maganal tartani, amely veszélyt
vagy riadalmat okozhat. Nyilt lang hasznalata és tliz gylijtasa az étterem teljes teriiletén tilos.

Az étterem teriilete elsddlegesen vendéglatasi szolgaltatasok nyujtasara és az ezekhez kapcsolodo
vendégforgalom biztositasara szolgal. Ennek megfelelden az iizemeltetd vagy az altala felhatalmazott
étteremvezetd elozetes engedélye nélkiill nem megengedett az olyan, a rendeltetésszerli éttermi
hasznalaton talmend kereskedelmi, iizleti, reklam-, adoméanygyijt6, politikai, vallasi vagy egyéb
szervezett tevékenység folytatdsa, amely az étterem teriiletének kiilon igénybevételével jar. Nem
tartozik e korlatozés ala a ,,Fénykép és video készitése” cimill pont szerinti, a vendégforgalmat és a
mikodést nem zavard kozosségimédia-tartalomkeészités, annak tlizleti vagy reklamcéljatol fiiggetleniil.
Kiilonosen nem megengedett az eldzetes engedély nélkiili helyszini termékértékesités,
szolgaltatasajanlas, lzletszerzés, adomany- vagy alairasgy(ijtés, kampanytevékenység, szervezett
rendezvény, nyilvanos Osszejovetel, az étteremben lebonyolitott 6nalldo promocid vagy szerencsejaték
szervezése. Ugyancsak el6zetes engedélyhez kotott plakat, hirdetés, reklamanyag vagy mas
tajékoztatd kihelyezése, valamint szordlapok és egyéb promocids anyagok helyszini terjesztése. A
jelen bekezdés nem korlatozza a hazirend szerinti szokasos fénykép- és videofelvétel készitését és
online kozzétételét.

Az étterem teriiletén nem megengedett a vendégek vagy munkatarsak kéretlen, rendszeres vagy zavaro
megszolitdsa adomany, pénzbeli vagy mas anyagi tdmogatas kérése, illetve iizleti, politikai, vallasi
vagy egyéb célbol, amennyiben az méasok nyugalmat, személyiségi jogait vagy az étterem zavartalan
mikodését sérti. Az étterem helyiségei ¢és a hozza tartozd vendégterek nem vehet6k igénybe
ingdsagok, személyes targyak vagy egyéb vagyontargyak tartés taroldsara, életvitelszerli
tartozkodasra, alvasra, éjszakazasra, illetve olyan egyéb tevékenységre, amely nem kapcsolodik az
étterem szolgaltatasainak rendeltetésszerli igénybevételéhez. A vendégek személyes hasznalati
targyainak az éttermi tartdzkodas ideje alatti, masokat nem akadalyozé elhelyezése természetesen
megengedett. Az lizemeltetd jogosult az eldzetesen engedélyezett tevékenységek folytatdsanak
feltételeit, igy kiillondsen azok helyszinét, iddtartamat, modjat és terjedelmét meghatarozni,
figyelemmel az étterem zavartalan miikodésére, a vendégek kényelmére és biztonsagara, valamint a
vonatkozd jogszabalyi eldirasokra. A jelen rendelkezések megsértése esetén az étterem munkatarsai
jogosultak az érintett személyt a kifogasolt tevékenység megsziintetésére felszolitani, illetve indokolt
esetben, a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott, az étterem elhagyasara felhivni.

A Simon’s Burger éttermeiben a kutyak behozatala f0szabaly szerint megengedett, amennyiben azt a
vonatkozé jogszabalyok, az adott épiilet vagy bevasarlokozpont kotelezd haszndlati szabalyai,
valamint az étteremben kozzétett helyi rendelkezések lehetdvé teszik. Az egyes éttermekben a helyi
adottsagok alapjan eltérd korlatozasok alkalmazhatok, amelyeket az izemeltetd a bejaratnal vagy mas
jol lathato helyen jelez. A kutydk kizarolag gazdajuk vagy kiséréjiik folyamatos feliigyelete mellett,
pérazon vezetve tartozkodhatnak a szdmukra megnyitott vendégteriileteken, feltéve, hogy jelenlétiik
nem veszélyezteti a biztonsagot, nem zavarja masok nyugalmat, és megfelel a higiéniai, illetve
¢lelmiszer-biztonsagi eldirasoknak. A kutydk nem helyezhetdk az asztalokra, székekre vagy mas
étkezési berendezésekre, és nem léphetnek be az iizemi, ételkészitési vagy élelmiszer-tarolasi
teriiletekre.

A kutya gazdaja vagy kisérdje koteles gondoskodni az allat megfeleld feliigyeletérdl, tisztasagarol és
olyan elhelyezésér6l, amely nem akadalyozza a kozlekedést, a kiszolgalast vagy mas vendégek
zavartalan étkezését. Az 4llat altal okozott karokért a gazdaja, illetve az érte jogszabaly alapjan felelds
személy a vonatkozo jogszabalyok szerint tartozik feleldésséggel. Amennyiben a kutya viselkedése
masok biztonsagat veszélyezteti, nyugalmat jelentésen zavarja, vagy higiéniai kockazatot jelent, az
étterem munkatarsai jogosultak a gazdat vagy kisér6t a helyzet rendezésére, illetve indokolt esetben az
allattal egyiitt az étterem elhagyasara felszolitani. A fogyatékossaggal €16 személyt segitd, jogszabaly
szerinti segitd kutyak, valamint a hatosagi feladatellatas soran alkalmazott szolgalati kutyak belépésére
¢s tartozkodasara a vonatkozo kiilon jogszabalyi rendelkezések iranyadok.



Biztonsagi szolgalat
A biztonsagi szolgalat feladata

Azokban az éttermekben, ahol biztonsagi szolgalat miikddik, a biztonsagi Or feladata a vendégek és a
munkatarsak személyi biztonsdganak, az lizemelteté vagyonanak, valamint az étterem rendjének
védelme. A biztonsagi Or a személy- és vagyonvédelmi tevékenységre vonatkoz6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok, kiilonosen a 2005. évi CXXXIII. térvény keretei kozott jar el.

Ellenorzés és felszolitas

Az étterem teriiletén a vendégek és munkatarsak személyi €s vagyonbiztonsaganak védelme, valamint
a zavartalan mitkodés biztositasa érdekében az iizemeltetd biztonsagi szolgalat kozremiikddését veheti
igénybe. A biztonsagi szolgédlat munkatarsai a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott keretek
kozott jogosultak ellendrizni az étterembe torténd belépés és az ott-tartdozkodas feltételeinek
fennallasat, valamint intézkedni a hazirend rendelkezéseinek betartisa érdekében. Enneck keretében
jogosultak kiilondsen a kdzbiztonsagra veszélyes eszkdzok bevitelének megakadalyozasara, tovabba a
jogellenes, masok biztonsagat veszélyeztetd vagy a hazirendet sérté magatartast tantsitdo személyeket
a kifogésolt magatartas megsziintetésére felszolitani.

Amennyiben az {érintett személy magatartasa veszélyezteti mas vendégek vagy munkatarsak
biztonsagat, nyugalmat, illetve akadalyozza az étterem rendeltetésszeri mikodését, a biztonsagi
szolgalat munkatarsai a jogszabalyok és a jelen hazirend rendelkezéseivel dsszhangban jogosultak a
belépést megtagadni, a tovabbi bent tartozkodast megtiltani, illetve az érintett személyt az étterem
elhagyasara felszolitani. A biztonsagi szolgalat munkatarsai csomag, jarmi vagy szallitmany
tartalmanak bemutatasat, illetve ellenérzését kizarolag a jogszabalyokban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén, az ott meghatarozott modon és terjedelemben kérhetik. A jelen hazirend nem biztosit
altalanos vagy korlatozas nélkiili atvizsgalasi jogosultsagot, és nem értelmezhetd ugy, hogy az érintett
személyek jogszabalyban biztositott jogait korlatoznd. Amennyiben az érintett személy a biztonsagi
szolgalat jogszerli felszolitdsanak nem tesz eleget, a biztonsagi szolgdlat munkatdrsai a
jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett jogosultak a sziikséges és ardnyos intézkedéseket
megtenni, ideértve a belépés megtagadasat, az étterem elhagyasara torténd ismételt felszolitast,
valamint indokolt esetben az illetékes hatdosagok kdzremitkodésének kezdeményezését. A biztonsagi
szolgalat valamennyi intézkedése soran koteles tiszteletben tartani az érintett személyek emberi
méltosagat, személyiségi jogait, valamint a sziikségesség és aranyossag kovetelményét. A biztonsagi
szolgalat intézkedései kizardlag a jogszabalyok altal biztositott jogosultsagok keretei kozott
torténhetnek.

Kameras megfigyelés

Azokban az éttermekben, ahol elektronikus megfigyelérendszer miikodik, erre a bejaratnal és a
megfigyelt teriileten elhelyezett jelzés hivja fel a figyelmet. Az adatkezelés céljat, jogalapjat,
idOtartamat, az adatokhoz hozzaférd személyek korét és az érintetti jogokat az adott étteremre
vonatkozo kiilon adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Rendkiviili esemény és elsosegély

Tiiz, bombariado, rosszullét, baleset vagy mas rendkiviili esemény esetén a vendégek kotelesek a
munkatarsak, a biztonsagi szolgalat és a hatosagok utasitdsait kovetni, valamint sziikség esetén a
kijelolt utvonalon elhagyni az éttermet. Elsdsegélydoboz az étteremben rendelkezésre all, siirgds
segitség esetén a munkatarsakat haladéktalanul értesiteni kell.

TISZTASAG ES VAGYONVEDELEM

A Simon’s Burger kiemelt figyelmet fordit a tiszta, rendezett, higiénikus és minden vendég szdmara
kellemes komyezet fenntartdsara. Ennek érdekében az étterem teriiletén tartozkodd valamennyi
személy koteles a tisztasagot megdrizni, a keletkez6 hulladékot az erre kijelolt gytijtéedényekben
elhelyezni, valamint az étterem helyiségeit, berendezéseit és eszkozeit rendeltetésszeriien hasznalni.
Az étterem teriiletére nem vihetd be olyan targy vagy anyag, amely jellegénél, allapotanal vagy
szennyezettségénél fogva élelmiszer-biztonsagi, higiéniai vagy egészségiigyi kockazatot jelenthet,



illetve alkalmas az étterem berendezéseinek, mas vendégek ruhdzatanak vagy személyes targyainak
beszennyezésére, karositasara. Nem megengedett tovabba olyan magatartds, amely az étterem
tisztasagat, higiéniai korlilményeit vagy a tobbi vendég zavartalan étkezését jelentds mértékben
veszélyezteti vagy zavarja.

Az étterem sajat lizemeltetésti mosdoit f6szabaly szerint az étteremben ténylegesen vasarlo, az ott-
tartozkodasukhoz kapcsoloddan a szolgaltatasokat igénybe vevd vendégek, valamint sziikség szerint
az Oket kisérdé személyek hasznalhatjak. A mosdohaszndlat a vésarlashoz és az aktualis éttermi
latogatashoz kapcsolodik; korabbi vasarlasrol szarmazo, mas személytol megszerzett vagy eldobott
nyugta, illetve az ismertté valt vagy tovabbadott belépési kod Onmagiban nem alapoz meg
mosdohasznalati jogosultsagot. A személyzet indokolt esetben ellendrizheti az aktudlis
vendégjogosultsag fennallasat, és a mosdo hasznalatat a jogosultsaggal nem rendelkezd személytdl
megtagadhatja, illetve 6t a mosd6 vagy — mas jogszerl tartdzkodasi jogcim hidnyaban — az étterem
elhagyasara felszolithatja. Az ellen6rzés nem jarhat jogellenes adatgytjtéssel vagy hatranyos
megkiilonboztetéssel; egészségiigyi, fogyatékossaggal Osszefiiggd vagy mas méltanyolhatd siirgds
sziikség esetén a személyzet egyedi mérlegeléssel engedélyezheti a hasznalatot. A k6z6s hasznalatu,
nem az étterem altal lizemeltetett mosdokra az ingatlan iizemeltetdjének szabalyai irdnyadok. A
mosdok és mas vizes berendezések kizardlag rendeltetésszertien, a higiéniai eldirasok betartasaval
hasznalhatok. Tilos a lefolyokba hulladékot, rongyot, ételmaradékot, hamut, vegyszert vagy mas,
dugulast, szennyezddést vagy meghibdsodast okozd anyagot juttatni. Az étterem butorai, berendezései,
informatikai és elektronikai eszkozei, dekoracidi ¢és egyéb felszerelései rendeltetésszeriien
hasznalhatok; azok megrongalasa, jogosulatlan atalakitasa, eltavolitdsa, szétszerelése vagy az
iizemeltetd engedélye nélkiili athelyezése tilos. Az okozott karokért a karokozd a vonatkozo
jogszabalyok szerint felel.

A vendégek az étteremben torténd tartdzkodasuk soran személyes targyaikat, ruhazatukat,
csomagjaikat és egyéb értékeiket sajat feliigyeletiik mellett helyezhetik el, tigyelve arra, hogy azok
mas vendégek kozlekedését, kényelmét vagy a kiszolgalast ne akadalyozzadk. Az lizemeltetd a
vendégek személyes targyait, csomagjait, ruhdzatat, jarmiiveit és egyéb vagyontargyait foszabaly
szerint nem veszi at megOrzésre, azok Orzésére kiilon szolgaltatdst nem biztosit. Az ilyen
vagyontargyak elvesztésével, eltulajdonitasaval vagy kérosodasaval Osszefiiggd felelOsségre a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések iranyadok. Az étterem teriiletén taldlt, mas személy
tulajdonat képez0 targyakat kérjiik késedelem nélkiil az étterem miszakvezetdjének vagy —
amennyiben miikodik — a biztonsagi szolgalat munkatarsanak atadni. Az elveszett targyakkal
kapcsolatosan az érintettek ugyanezen személyeknél érdeklédhetnek.

Az lizemeltetd a részére atadott talalt targyakat a Polgari Torvénykodnyv vonatkozo rendelkezéseinek
megfelelden kezeli. Amennyiben a jogosult személye ismert vagy megallapithatd, az iizemeltetd
intézkedik a targy részére torténd visszajuttatasa érdekében. Egyéb esetben a taldlt targy megdrzésére,
nyilvantartasara, atadasara és kiaddsdra a jogszabalyban meghatarozott szabalyok irdnyadok. A
kozonség szamara nyitva allo helyiségben taldlt targyakat az {izemeltetd a jogszabalyban
meghatarozott ideig Orzi meg, illetve amennyiben a megdrzés feltételei nem biztositottak,
gondoskodik azok illetékes jegyzo részére torténd atadasarol. A romlando, veszélyes vagy jellegénél
fogva biztonsagosan nem tarolhatd targyak kezelése a vonatkozo jogszabalyi és biztonsagi eldirasok
szerint torténik. Az lizemeltetd €s az étterem munkatarsai jogosultak a fenti rendelkezéseket megsertd
személyeket a kifogasolt magatartas megsziintetésére, a tisztasdg vagy a rendeltetésszeri allapot
helyreallitasara felszolitani, tovabba indokolt esetben, a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott, a
sziikséges tovabbi intézkedéseket megtenni.

INTEZKEDESEK ES PANASZKEZELES
Intézkedés a hazirend megsértése esetén

A jelen hazirend rendelkezéseinek betartdsa az étterem teriiletén tartozkodd valamennyi személy
szamara kotelez6. A hazirend célja, hogy biztositsa az étterem biztonsagos, kulturdlt és zavartalan
mikodését, valamint a vendégek ¢és munkatarsak jogainak, testi épségének, biztonsaganak és
nyugalmanak védelmét. A hazirend rendelkezéseinek megsértése esetén az étterem munkatarsai, illetve
az erre jogosult biztonsagi szolgalat munkatarsai jogosultak az érintett személyt a kifogasolt
magatartds megsziintetésére, a hdzirend rendelkezéseinek betartasara, valamint sziikség esetén a
rendeltetésszerti allapot helyreallitasara felszolitani.

Amennyiben a felszolitds eredménytelen, vagy a szabalyszegés jellege, sulya, illetve az eset
koriilményei ezt indokoljak, az iizemeltetd jogosult a kiszolgalast a jogszabalyok altal megengedett



esetekben megtagadni, az érintett személyt az étterem elhagyésara felszolitani, illetve sziikség esetén a
biztonsagi szolgédlat vagy az illetékes hatosdg kozremiikodését kezdeményezni. Kozvetlen
veszélyhelyzet, sulyos rendzavaras, er6szakos vagy fenyegetd magatartas, valamint mas személyek
testi épségének vagy biztonsdganak kozvetlen veszélyeztetése esetén a sziikséges intézkedések
elézetes figyelmeztetés nélkiil is megtehetok. Az lizemeltetd, az étterem munkatarsai és a biztonsagi
szolgalat valamennyi intézkedés soran kotelesek a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden, a
sziikségesség és aranyossag kovetelményeinek, az emberi méltosag tiszteletben tartasanak, valamint az
egyenld banasmod elvének megfelelden eljarni. Az intézkedések kizardlag a jogszeri milkodés, a
személy- €és vagyonbiztonsag, valamint a vendégek ¢és munkatarsak nyugalméanak védelméhez
sziikséges mértékben alkalmazhatok. A jelen hazirend egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy,
hogy az az iizemeltet6t, az étterem munkatarsait vagy a biztonsagi szolgélatot a jogszabalyokban nem
biztositott intézkedési jogosultsdggal ruhaznid fel. Amennyiben a hazirend megsértésével
Osszefliggésben az lizemeltetdt, mas vendéget vagy harmadik személyt kar éri, a kdrokoz6 a vonatkozo
jogszabalyok szerint tartozik feleldsséggel. A hazirend megsértése miatt alkalmazott intézkedések nem
érintik az lizemeltet vagy mas jogosult személy jogszabalyon alapul6 igényérvényesitési lehetdségeit.

Vendégeink észrevételeiket, javaslataikat vagy panaszaikat kozvetleniil az étterem miiszakvezetdjénél,
a vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel, illetve a Simon’s Burger hivatalos honlapjan feltiintetett
elérhetOségeken keresztiil jelezhetik. Az tlizemeltetd a hozza beérkezd panaszokat a vonatkozo
fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden vizsgalja ki, és gondoskodik a
jogszabalyban eldirt hataridon belili valaszadasrol. A biztonsagi szolgalat munkatarsainak
intézkedésével kapcsolatos panasz esetén az érintett személy az étterem vezetdjéhez vagy kdzvetlentil
az érintett biztonsagi szolgalathoz fordulhat. Az étterem vezetdje kérésre tajékoztatast nyujt a
biztonsagi szolgalat elérhetdségeérol, valamint a panasz benyujtasanak lehetdségeirdl. A panasztétel
lehetdsége nem ¢érinti az érintett személy jogszabalyban biztositott hatosagi vagy birdsagi
jogorvoslathoz valo jogat.

A Simon’s Burger szamara kiemelten fontos vendégeink elégedettsége €s bizalma, ezért minden
észrevételt és panaszt koriiltekintden, tisztelettel €s a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6en kezeliink.
Célunk, hogy az esetlegesen felmeriil problémakat lehetéség szerint egyiittmiikddés utjan, gyorsan és
megnyugtatd modon rendezziik.

Kelt: Budapest, 2026. november 1.
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